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Quiero  contribuir a la mejora y prestigio de la empresa que solicite mis servicios, desarrollar una carrera y poder consolidar mi experiencia en comunicaciones y trato de clientes, en un área acorde a mis conocimientos. 
Experiencia
	CLARO CHILE S.A
(Telecomunicaciones)

Analista Servicio Técnico
	feb 2012 - Actualmente
Chile

	Analista de servicio al cliente, entrego soporte al área de Servicio Tecnico móvil  a nivel nacional a sucursales de atención al cliente (CAC,s y otros canales de atención)  referentes a gestión y administración del ciclo total de entrega y reparación de equipos de la compañía. 
Como analista me encargo de realizar y controlar el proceso de equipos en préstamos.
Asegurando el proceso para evitar quiebres de stock en las sucursales y pérdidas de equipos. Ejecuto  y controlo  el proceso de garantías de Post-venta Apple (Gestión de garantías y gestión de pagos fuera de garantía) Asegurando  la correcta gestión del proceso Apple post venta, con la finalidad de no perder garantías y asegurar el stock de cambios de equipos.
Realizo  la gestión de información sobre los estados de los equipos de cara a cliente (SMS – Telemarketing – Base de Retiro, Cobro de Prestamos) Informando  de forma masiva a los clientes, con la finalidad de mantener la satisfacción de clientes. 
Gestion de plataforma GSX para el cobro de garantías y administración de perfiles para reparaciones.
Dar soporte a la línea de reparación front de servicio técnico y gestionar garantías con fabricantes.


	


	CLARO CHILE S.A
(Telecomunicaciones)

Ejecutivo atención clientes
	ene 2011 - ene 2012
Chile

	Ejecutivo de atención al cliente, mi principal labor fue asesorar a los clientes como ejecutivo de datos  en el uso y manejo de equipo, como también con sus cuentas de correo, configuración de aplicaciones, etc. Además de atender en barra, cambios de equipos, detalle de boleta, venta, anfitrión de local. Me destaque por responsabilidad, y un trato deferente a clientes.
Nación Rock
(Medios)

Periodista
abr 2013 - Actualmente
Chile
Colaborador del sitio www.nacionrock.com ; Medio de comunicación digital dedicado al mundo de la música y rock; Noticias, entrevistas, discos, información general y conciertos. Elaboro reseñas  de discos, entrevistas  y conciertos internacionales.



	


Estudios
	U. ARCIS
Periodista
	Chile

	Licenciado en Comunicación Social

	


Preferencias Salariales
Salario neto: $900.000 por mes.

Conocimientos
	Inglés: Escrito Básico

	Inglés: Oral Básico

Office: Usuario 

	


